CELE LABORATORIUM

POLITYKA JAKOSCI LABORATORIUM

I\/Iajap na uwadze wymagania i dobro naszych klientéw Laboratorium Dziatu Ochrony
Srodowiska dazy do zapewnienia najwyzszej jakosci oferowanych przez siebie ustug.

Naszym celem jest:

- zachowanie zgodnoéci z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005 oraz
dokumentami Polskiego Centrum Akredytacji,

- przeprowadzanie badan laboratoryjnych zgodnie z ustalonymi metodami badawczymi
oraz wymaganiami klientéw,

- rozszerzanie zakresu badan,

- utrzymywanie zdobytego zaufania klientéw,

- ciggte doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania.

Powyzsze cele sg realizowane poprzez:

- podnoszenie kwalifikacji personelu laboratorium,

- dziatania zgodne z zasadami wdrozonego systemu zarzgdzania,

- stosowanie odpowiedniego wyposazenie pomiarowego, ktére we wiasciwy sposob jest
obstugiwane i nadzorowane,

- udziat w poréwnaniach miedzylaboratoryjnych,

- ochrone poufnych informacji i praw wtasnosci klientéw,

- stosowanie zasady wspotpracy zespotowej oraz indywidualnej odpowiedzialnosci
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za jakos$¢ wykonywanych badan.
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